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2.3.4. Prozessbeschreibung: Management von Beschwerden und Konflikten  
 

 

Die Klärung von Anliegen ist Teil der friedlichen und respektvollen Kommunikation an der BS 06. 
Bei der Vorgehensweise gibt es unterschiedliche Wege, so wie unten dargestellt. 
Unterstützungssysteme in Form von Formularen erfassen die Anliegen und dokumentieren die 
Klärungsphasen. 
 

Beteiligte: Schüler/innen, pädagogisches/ technisches/ verwaltendes Personal, 
Abteilungsleiter/innen, Ausbildungsbetriebe, Eltern 
Verantwortliche: Betroffene Lehrer/innen, Klassenlehrer/innen, Abteilungsleiter/innen, 
Schulleiterin 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schüler/in hat ein Anliegen, wie z.B. einen 

Konflikt oder eine Beschwerde… 

…und klärt das 

Anliegen direkt mit 

den Beteiligten. 

… und führt ein Gespräch mit 

Unterstützung  

• der/s Klassensprecher/in,  

• Klassenlehrer/in,  

• Beratungslehrer/in 

…füllt ein 

Beschwerdeformular aus 

und mailt es der Schule/ 

leitet es an die QMB. 

QMB leitet 

Lösungsprozess ein und 

gibt Schüler/in 

Rückmeldung. 

Schulleiterin 

organisiert 

weitere Stufen 

zur Klärung des 

Anliegens. 

   • der/m Abteilungsleiter/in. 
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…und berät sich und klärt das weitere Vorgehen 

mit  

• dem Beratungslehrerteam oder 

• dem Personalrat oder 

• der Beratungsstelle für Krisenbewältigung 

am LI oder 

• der Abteilungsleitung oder 

• der Schulleiterin. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pädagogisches/ technisches/ 

verwaltendes Personal hat ein Anliegen…. 

…und klärt das 

Anliegen mit 

Hilfe der 

Schulaufsicht. 

…und klärt das 

Anliegen direkt 

mit den 

Beteiligten. 

 

…füllt ein 

Beschwerdeformular aus 

und mailt es der Schule/ 

leitet es an die QMB. 

QMB leitet 

Lösungsprozess ein und 

gibt Kollege/in 

Rückmeldung. 
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Ausbilder/in hat oder Eltern haben 

ein Anliegen… 

… und berät sich/ beraten sich und klärt/ 

klären das weitere Vorgehen mit 

• der Abteilungsleitung und evt. 

• der Schulleiterin. 

…und klärt/klären 

das Anliegen 

direkt mit den 

Beteiligten. 

 

…füllt/en ein 

Beschwerdeformular 

aus und mailen/t es 

der Schule oder leitet 

es an die QMB. 

QMB leitet 

Lösungsprozess ein und 

gibt Ausbilder/in oder 

Eltern Rückmeldung. 


