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2.3.4. Prozessbeschreibung: Management von Beschwerden und Konflikten

Die Kldrung von Anliegen ist Teil der friedlichen und respektvollen Kommunikation an der BS 06.
Bei der Vorgehensweise gibt es unterschiedliche Wege, so wie unten dargestellt. Unterstiitzungs-
systeme in Form von Formularen erfassen die Anliegen und dokumentieren die Klarungsphasen.

Beteiligte: Schiiler/innen, padagogisches/ technisches/ verwaltendes Personal, Abteilungsiei-
ter/innen, Ausbildungsbetriebe, Eltern

Verantwortliche: Betroffene Lehrer/innen, Klassenlehrer/innen, Abteilungsleiter/innen, Schullei-
terin

Schiiler/in hat ein Anliegen, wie z.B. einen
Konflikt oder eine Beschwerde...
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...und klart das An- ... und fuihrt ein Gesprach mit Un- ..fullt ein Beschwerdefor-
liegen direkt mit @ terstitzung @ mular aus und mailt es der
den Beteiligten. LA < Schule/ leitet es an die
e der/s Klassensprecher/in, QMB.
e Klassenlehrer/in,
l e Beratungslehrer/in l
4 l

QMB leitet Losungspro-
zess ein und gibt Schii-
ler/in Rickmeldung.

e der/m Abteilungsleiter/in.
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Schulleiterin
<«— | organisiert wei-
tere Stufen zur

w Klarung des An-

liegens.
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...und klart das
Anliegen direkt
mit den Beteilig-
ten.
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Dokumentenname: |

It von: |
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Padagogisches/ technisches/ verwalten-
des Personal hat ein Anliegen....

...und berat sich und klart das weitere Vorgehen
mit

[ ®

e dem Beratungslehrerteam oder

e dem Personalrat oder

e der Beratungsstelle fiir Krisenbewdltigung
am Ll oder

e der Abteilungsleitung oder

e der Schulleiterin.

© ®@
' ...und klart das

1 Anliegen mit
v < | Hilfeder

w Schulaufsicht.

ment v von | schwe rd( n LW'

l T Emean

...fullt ein Beschwerdefor-
mular aus und mailt es der
Schule/ leitet es an die
QMB.

v

QMB leitet L6sungspro-
zess ein und gibt Kolle-
ge/in Rickmeldung.
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Ausbilder/in hat oder Eltern haben
ein Anliegen...

g i

...und klart/klaren ... und berét sich/ beraten sich und klart/
das Anliegen di- kldren das weitere Vorgehen mit

rekt mit den Betei-
ligten. e der Abteilungsleitung und evt.

IO

e der Schulleiterin.

l
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...fullt/en ein Be-
schwerdeformular aus
und mailen/t es der
Schule oder leitet es an
die QMB.

l

QMB leitet Losungspro-
zess ein und gibt Ausbil-
der/in oder Eltern
Rickmeldung.
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Beschwerdemanagement — Dokumentation von Beschwerden und Konflikten an der BS 06

Beschwerdeformular (in Papierform bitte im Schulbiiro-Briefkasten einwerfen oder per mail an bs06@hibb.hamburg.de)

Bitte Uberprifen Sie, bevor Sie Ihre Beschwerde niederschreiben, ob eine Regelung auf persénlichem Weg
mit der betroffenen Person moglich ist.

Wollen Sie die Beschwerde anonym einreichen?

ja L1 nein O
Hier kénnen Sie Ihre Kontaktdaten angeben.
Name: E-Mail-Adresse:
Klasse:

Telefon:

Meine Beschwerde betrifft

O die Schulorganisation.

O ein Problem mit einer Person.

O Sonstiges.
Was mdchten Sie der Schule zurliickmelden? Bitte schildern Sie so konkret wie méglich, umso besser kénnen wir
reagieren.

Ihr Losungsvorschlag:

|

Ich bitte um vertrauliche Behandlung meines Anliegens.

Eingang am

Bearbeitungsvermerk der Schule (vom Schulpersonal auszufiillen!)

Bearbeitet durch

Riickmeldung an Absender am
Weitergeleitet an




