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2.3.4. Prozessbeschreibung: Management von Beschwerden und Konflikten

Die Klarung von Anliegen ist Teil der friedlichen und respektvollen Kommunikation an der BS 06.

Bei der Vorgehensweise gibt es unterschiedliche Wege, so wie unten dargestellt.

Unterstltzungssysteme in Form von Formularen erfassen die Anliegen und dokumentieren die

Klarungsphasen.

Beteiligte: Schiler/innen, padagogisches/ technisches/ verwaltendes Personal,

Abteilungsleiter/innen, Ausbildungsbetriebe, Eltern
Verantwortliche: Betroffene Lehrer/innen, Klassenlehrer/innen, Abteilungsleiter/innen,

Schulleiterin

Schiiler/in hat ein Anliegen, wie z.B. einen
Konflikt oder eine Beschwerde...

— —

..und klart das @ ... und fuhrt ein Gesprach mit @ .fullt ein
Anliegen direkt mit Unterstltzung Beschwerdeformular aus
den Beteiligten. ' und mailt es der Schule/
e der/s Klassensprecher/in, leitet es an die QMB.
e Klassenlehrer/in,
l e Beratungslehrer/in l
"(l"\ l
W QMB leitet
o der/m AthiIUngSIQiter/in. Lésungsprozess ein und
gibt Schiler/in
e
Schulleiterin
P R— organisiert
weitere Stufen
zur Klarung des
s Anliegens.
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Pidagogisches/ technisches/
verwaltendes Personal hat ein Anliegen....

o

..und klart das

Anliegen direkt @
mit den <>
Beteiligten.

l

1

\

mit

am LI oder
e der Abteilungsleitung oder

e dem Personalrat oder
e der Beratungsstelle fiir Krisenbewaltigung

e der Schulleiterin.

...und berat sich und klart das weitere Vorgehen

e dem Beratungslehrerteam oder

..und klart das
Anliegen mit
Hilfe der
Schulaufsicht.

L O

.fillt ein
Beschwerdeformular aus
und mailt es der Schule/
leitet es an die QMB.

QMB leitet
Losungsprozess ein und
gibt Kollege/in
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Ausbilder/in hat oder Eltern haben
ein Anliegen...

— —

..und klart/klaren ... und berat sich/ beraten sich und klart/
das Anliegen @ klaren das weitere Vorgehen mit
direkt mit den “«—>
- der Abteilungsleitung und evt.
Beteiligten. *
e der Schulleiterin.
<—

l

L © 1l

[®

..fullt/en ein
Beschwerdeformular
aus und mailen/t es
der Schule oder leitet
es an die QMB.

«—

QMB leitet
Losungsprozess ein und
gibt Ausbilder/in oder
Eltern Riickmeldung.
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